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vga laLd`rf’k{kd% \!A 
MkMkMkMk----    MEc#/jifrMEc#/jifrMEc#/jifrMEc#/jifr%%%%    

lgk;dkpk;Z% 
f’k’k’k’k{kkfoHkkx% 

dsUnzh;laLd`rfo’ofo|ky;% 
Hkksikyifjlj%] Hkksikye~ 

ÁLrkouk&ÁLrkouk&ÁLrkouk&ÁLrkouk&    

vf[kyHkkjrs laLd`rL; iBuikBuk; vkSipkfjdlaLFkk% vukSipkfjdlaLFkk% p 

fo|UrsA ;=k Nk=k% iBfUr f’k{kdk% ikB;fUr pA laLd`rlaLFkklq iBuikBuijEijk;ka 

xq.kkRedrk vko’;dhfr fo}kal% onUr% HkofUrA iBus ikBus p xq.kRedrk vko’;dh 

bfr okD;a ifBRok ftKklk mRi|rsA Nk=k% rq ifBrqekxPNfUr rFkk f’k{kdk% ikB;fUr 

psfr f’k{kkijEijk;k% v;a yksdlEÁR;;%A ija okLrfod:is.k Ik’;ke’psr~ iBudk;Za 

ÁFker% f’k{kdL; L;kr~A f’k{kd% fpUr;fUr dk;Za es ikBua [kyq\ rFkk uA ikBua rnk 

lQya Hkfo";fr ;nk f’k{kd% iBua lE;d~ dfj";frA ÁR;sda Ádj.ka fo’ys"k.kkRedjhR;k 

la’ys"k.kkRedjhR;k p ;nk f’k{kd% ifB";fr rnk ikBus l% leFkZ% Hkfo";frA v= 

iBuikBuijEijk;kefi ,dk ftKklk vkxPNfrA fda Ádj.kL; ikBus dsoya 

Ádj.kKkua rFkk Ádj.ks fLFkrokD;kuka ’kCnkFkZKkua ok vis{;rs \ ;fn lw{en`"V~;k 

fopkj;ke’psr~ rfgZ Ádj.kL; ’kCnkFkZKkusu lg ckydL; Hkkfothousu lg rL; 

Ádj.kL; d% lEc/k%\ bfr fpUrueko’;de~A rr~ Ádj.ka fdeFkZa ckyda ikB;ke%\ 

rFkSo ÁR;sda Ádj.kfo"k;s f’k{kdk% fpUrua dq;qZ%A f’k{kdk% ,o jk"VªL; fuekZrj% bfr les 

tkufUrA v/;kiusu lg jk"VªL; lEcU/kfo"k;s ;nk fpUr;ke% rnk iBuikBuijEijk 

vkxPNfrA d{k;k lg jk"VªL; lEcU/k% rnk lEHkkO;rs ;nk rL;ka d{kk;ka f’k{kd% 

jk"Vªkuqdwya thoukuqdwya ok Ádj.ka ikBf;";frA Ádj.ka dsoya ijh{kk;k% d`rs u HkofrA 

thousu lg lEcU/kks Hkosr~A vr% lsokiwoZÁf’k{k.kdkys lsokjrÁf’k{k.kdkys p 

lekt’kkL=L; v/;kiua fØ;rsA d{kk;ka lkekftdksÙkjnkf;Rofo"k;s Kkueko’;de~A 

ikBL; lEcU/k% lektsu lg LFkkiuh;% A 
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,dL; laLd`rf’k{kdL; nkf;Roe~ vf/kde~ vfLrA d{kk;ka dsoya Ádj.ka u ikBf;";fr 

vfirq lektL; Áfrfuf/k:is.k ekxZn’kZua dkjf;";frA 

’kks/kys[kfo’ys"k.ke~&’kks/kys[kfo’ys"k.ke~&’kks/kys[kfo’ys"k.ke~&’kks/kys[kfo’ys"k.ke~&    

vga laLd`rf’k{kd bfr xosZ.k onkfe] mr m|ksxa djksfe rnFkZa onkehfr Álax%A 

^^vga laLd`rf’k{kd%\!A^^  ’kks/kys[kL; Ádj.ks fpà=;a fo|rsA ÁFkefpàa 

Á’uokpd:is.k LohfØ;rs f}rh;a foLe;okpd:is.k r`rh;a p fojkefpà:is.k fo|rsA 

;fn fpàkuqlkja Ádj.ka Li"Va dqeZ’psr~ rfgZ fuEufyf[krokD;kfu Hkfo";Urhfr es efr%A  

\  &  vga laLd`rf’k{kdks ok \ fde~ vga laLd`rf’k{kd% \ 

!  &  vgks vga laLd`rf’k{kd% ! 

A  &  vke~] vga laLd`rf’k{kd%A 

 

 

ÁR;sda fpàL; mís’;efLrA laLd`rk/;kidL; d`rs ,o fpàkfu HkofUrA ÁR;sda 

laLd`rf’k{kd% f="kq fpàs"kq dq= vLrhfr fopkj% dj.kh;%A lEÁfr fpàkuqlkja fde~ mís’;a 

fda ok y{;e~ bfr KkL;ke%A 

 

1- \  &  vga laLd`rf’k{kdks ok \ fde~ vga laLd`rf’k{kd% \ 

vfLeu~ Álaxs ’kks/kys[kdL; eq[;ksís’;efLr ;r~& laLd`rf’k{kdL; ;r~ nkf;RoefLr] 

fda laLd`rf’k{kd% rr~ nkf;Roa fuoZgfr \ d{k;k lg lekts laLd`rf’k{kdL; ;r~ 

laLd̀rf'k{kd%

\

!A

vfLeu~ fp=s laLd̀rf’k{kd%  
dq= vfLr bfr fpUr;sr~~A 



 ISSN: 2249-2496�Impact Factor: 7.081  

 

191 International Journal of Research in Social Sciences 

http://www.ijmra.us, Email: editorijmie@gmail.com 

 

dÙkZO;efLr rr~ djksfr ok\ ;Fkk iq=L; d`rs fpfUrra Hkofr rFkSo Nk=L; dr̀s Hkofr 

ok\ bfr vusu Ádkjs.k ÁR;sda laLd`rf’k{kd% oS;fDrd:is.k fpUr;sr~A loZe~ 

vuqiky;fr psr~ rfgZ Á’uokpds fpàs l% f’k{kd% u Hkfo";rhfr es efr%A  

2- !  &  vgks vga laLdr̀f’k{kd% ! 

laLd`rf’k{kd% m|ksxa ÁkIuksfrA Ák;’k% ;su dsu Ádkjs.k f’k{k.kO;olk;a pky;frA 

laLd`rf’k{kd% e/;s e/;s f’k{k.kf/kxeÁfØ;k;k% rÙoa ifBRok g`fn vk’p;ZHkkouke~ 

mRikn;frA laLdr̀f’k{kdk% fda fda dq;Zq%\ fda ok mÙkjnkf;Roa L;kr~\ bR;fLeu~ fo"k;s 

Kkua u Hkofr psr~ vkthoue~ vk’p;ZHkkouk;ka Hkfo";frA f’k{kd% Hkfo";fr ija 

f’k{kdRoe~ vfHkKkrqa vleFkZ% Hkfo";frA dsoya dkyka’ka u ;ki;ke% vfirq Nk=k.kka 

thouewY;kuka fodkl% dFka Hkfo";rhfr loZnk fpUr;ke%A 

3- A &  vke~] vga laLd`rf’k{kd%A 

;nk ,d% laLd`rf’k{kd% loZa nkf;Roa fuoZgfr rnk Nk=ku~ thoua Áfr] lekta Áfr 

jk"Vªa Áfr p Ásjf;rqa leFkZ% Hkfo";frA rnk l% f’k{kd% xosZ.k ^^vga laLd`rf’k{kd%A^^ 

bfr oDrqa ’kDuksfrA vga laLd`rf’k{kd% bfr xosZ.k f’k{kd% loZnk onsr~ vuqdq;kZPpA 

^^vga laLd`rf’k{kd%^^ bfr ina lk/kf;rqa 20 fcUnwuka Kkueko’;dfefr es efr%A 

1- laLd`rlaLdkj% 

2- laLd`rkfHk#fp% 

3- f’k";nsoks Hko 

4- Hkkjrh;f’k{ksfrgkls ÁkS<Roe~ 

5- laLd`rlkfgR;sfrgkls n{krk 

6- O;kogkfjdO;kdj.kKkue~ 

7- vkn’kZf’k{kd% 

8- d{kk;ka leHkkoÁn’kZue~ 

9- laLd`rfo"k;s {kerk  

10- uokpkjk.kka Kkua Á;ksx’p 

11- lkekftdusrk 

12- le;kuqofrZrk 
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13- ikB~;lgxkfefØ;klq n{krk 

14- n’kZu’kkL=s vfHk#fp% 

15- euksoSKkfudrÙokuka Á;ksx% 

16- f’k{k.kdkS’kys"kq fuiq.krk 

17- d{kkÁcU/kus {kerk 

18- laLd`rokrkoj.kL; fuekZrk 

19- lelkef;dijke’kZnkrk 

20- vuqlU/kkrk pA 

,rs"kka foLr`rfo’ys"k.ka iqLrds HkofrA ’kks/kys[ks lkjka’ka fy[kkfeA 

1- laLd`rlaLdkj%& laLd`rf’k{kdL; jDrs] eufl vkRelq p laLd`ra L;kr~A 

laLd`rk; LoIu% vfi i’;sr~A ;Fkk laLd`rf’k{kd% LoL; ifjokjL; p d`rs 

fdefidk;Za fu"B;k djksfr rFkSo laLd`rk; dq;kZfnR;FkZ%A laldr̀KkuijEijk;k% 

vuqdj.ke~ vkpj.ka p lrra dq;kZr~A ifjp;a fouk vfi tuk% ;nk defi 

laLd`rf’k{kde~ ^^v;a laLd`rf’k{kd%^^ bfr dFkf;";fUr rnk f’k{kds 

laLd`rlaLdkj vfLr bfr KkL;rsA 

2- laLd`rkfHk#fp%& ÁFker% f’k{kdL; laLd`ra Áfr #fp% L;kr~A vfHkHkk"k.ks vU;ku~ 

tuku~ dsoye~ Ásj;ke% rFkk uA ;ku~ Ásj;ke% ;fn l% lnk rea f’k{kda Ik’;fr 

rfgZ l% rFkSo O;ogjfrA vr% laLd̀rf’k{kds laLd`ra Áfr #fp% L;kr~A 

3- f’k";nsoks Hko& xq#f’k";;ks% e/;s lEcU/k% iq=or~ Hkosr~A egkHkkjrs fuxfnrefLr& 

iq=knuUrja f’k"; bfr /keZfonks fonq%A 

,rsukfi fufeÙksu fiz;ks nzks.kL; ik.Mo%AA egk-fojkV 50@21 

d{kkf’k{k.kL; eq[;ksís’;e~ vf/kxe% lE;d~ Hkorq bfrA d{kk;ka ÁR;sda Nk=L; 

vf/kxe% L;kr~A vr% Nk=kf/kxeuk; f’k{kdk% Nk=ku~ Kkrqe~ leFkkZ% L;q%A  

yksds·fi dF;rs ckys"kq nsoRoe~ vfLrA ;fn f’k{k.ka O;olk;fefr f’k{kd% 

fpUr;fr rfgZ vkaXyHkk"kk;ka Costumer is God ¼cks/kk; mnkgj.kfene~½ bfr 

mDrefLrA vr% d{kk;ka l% Nk=% vLekda nso% HkofrA ;fn f’k{kd% ÁR;sda Nk=a 

Lusga dfj";fr] Nk=kuqdwya ikBf;";fr Nk=e~ vfHkKkrqa Á;kla dfj";fr rfgZ 
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Nk=k vfi v/;kidku~ J)ka dfj";fUrA  ;su vkpk;Znsoks Hko bfr osnokD;a 

fl)a Hkfo";frA  

4- Hkkjrh;f’k{ksfrgkls ÁkS<Roe~& Ádj.kKkusu lg ÁlaxkRedKkue~ mnkgj.ka p 

d{kk;ka oDrO;e~A vusu ikB% ljy% HkofrA vr% ÁlaxkRedKkua ÁkIrqa 

vocks/kukuqdwye~ mnkgj.ka oDrqa Hkkjrh;f’k{ksfrgkls ÁkS<Roe~ vko’;de~A 

5- laLd`rlkfgR;sfrgkls n{krk& laLd̀rlkfgR;sfrgklL; v/;;ua laLdr̀f’k{kdL; 

ÁFkenkf;Roa HkofrA ;su laLd̀rikBus rL; n{krk vkxPNfrA 

6- O;kogkfjdO;kdj.kKkue~&lS)kfUrdKkusu lg O;kogkfjdKkuefi vis{;rsA 

ÁR;sda lw=L; Ák;ksfxdKkueko’;de~A thoulEcU/kh;ksnkgj.ksu lg O;kdj.ka 

iBsr~ ikB;sPpA Nk=kuqdwye~ mnkgj.ka ÁLrw; O;kdj.ka ikB;sr~A Nk=L; 

’kCnlaLdkjs.k lg okD;laLdkjs.k lg p O;kdj.kL; laEcU/ka LFkkif;Rok 

ikB;sr~A  

7- vkn’kZf’k{kd%& ;fn ,dL; laLd`rf’k{kdL; d̀rs Á’u% fØ;rs ;r~& Hkorka 

thous vkn’kZf’k{kd% d%\ bfrA lg"kZs.k laLd̀rf’k{kdL; mÙkjekxPNfrA vr% 

laLd`rf’k{kdL; ;% vkn’kZf’k{kdks Hkofr ;fn rL; xq.kku~ foosp;ke% rfgZ l% 

laLd`rf’k{kd% vfi vkuUnsu loZ ÁLrkSfrA v= ftKklk vkxPNfr ] ;Fkk 

vkn’kZf’k{kdL; xq.kk% laLd`rf’k{kdL; f’k{kds vfLr] fda rFkSo laLd`rf’k{kds rs 

xq.kk% uko’;dk% ok\ laLd`rf’k{kdL; Nk=k% vfi mÙkjksÙkjdkys ee 

laLd`rf’k{kd% vkn’kZf’kd% bfr xosZ.k oDrq leFkkZ% Hkos;q%A rnuq vLeklq 

vkn’kZf’k{kdL; xq.kk% L;q%A 

8- d{kk;ka leHkkoÁn’kZue~&Ák;’k% d{kk;ke~ vxzs ;s Nk=k% mifo’kfUr] f’k{kdk% rku~ 

vf/kdkf/kdku~ lEcks/k;fUrA vU;s Nk=k% ofpark% HkofUrA ÁR;sda Nk=L; mifj 

leHkkoa ÁdV;ke%A 

9- laLd`rfo"k;s {kerk& ikfBrsu Ádj.ksu lg 

Ádj.klEcU/kh;thouKkueko’;dfeR;FkZ%A vr% Hkkjrh;sfrgklL; 

laLd`rlkfgR;L; rFkk Hkjrh;laLd`rs% v/;;ua dq;kZr~A 

10- uokpkjk.kka Kkua Á;ksx’p& vk/kqfud;U=k.kka rU=k.kka p fo"k;s Á;ksxkRedKkua 

L;kr~A laLd`rL; Á;ksxa rfLeu~ ;U=s rU=s p d`Rok Nk=ku~ ljyr;k ikB;ke%A 
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11- lkekftdusrk& d{k;k lg lkekftdksÙkjnkf;RoL; vocks/kua laLdr̀f’k{kdL; 

Hkosr~A Ásj.k;k lg lkekftd {ks=s LoL;kfi dk;Za lrra lapysr~A  

12- le;kuqofrZrk&le;kuqlkja ÁR;sda dk;Za dq;kZr~A le;L; lnqi;ksxa d`Rok vU;ku~ 

Ásj;sr~A 

13- ikB~;lgxkfefØ;klq n{krk&f’k{kds"kq laLd`rikB~;lgxkfefo"k;k.kka Kkua L;kr~A 

oknfookn&okd~Li/kkZ&v{kj’yksdh&fucU/kys[ku&laxks"Bh&dFkkys[ku&leL;kiwfrZ

&xku&fouksndf.kdk&Ágsfydk&dFkkdFku&Ánf’kZuh&LQwfrZLi/kkZ&fo|ky;if=dk

&Hkk"kkØhMkfn"kq n{krk L;kr~A 

14- n’kZu’kkL=s vfHk#fp%& f’k{kd% ,d% nk’kZfud% L;kr~A Nk=k.kke~ vkUrfjdfpUrua 

ckáfpUrua p n`"V~ok ikBuh;e~A 

15- euksoSKkfudrÙokuka Á;ksx%&d{kk;ka cfg% ok Nk=k.kka ekufldifjfLFkrs v/;;ua 

d`Rok Nk=ku~ Ásj;sr~A 

16- f’k{k.kdkS’kys"kq fuiq.krk&v/khrKkuL; ÁLrqrhdj.kL; Kkua L;kr~A ÁR;sda ikBs 

Nk=ku~ ljykr~ dfBua Áfr u;ke%A Ádj.ks fLFkrthouewY;fo"k;da Kkua nn~e%A 

17- d{kkÁcU/kus {kerk&ikBusu lg d{kkuq’kklus n{kk% L;q%A Nk=k.kka ikBa Áfr 

#fpo/kZua L;kr~ rnuq d{kkÁcU/ku{kerk vko’;dhA 

18- laLd`rokrkoj.kL; fuekZrk&d{k;k lg lekts Lox`gs pkfi laLd`rokrkoj.ka 

LFkkiuh;e~A 

19- lelkef;dijke’kZnkrk&laLd`rPNk=k% laLd`ra ifBRok vxzs fda fda dfj";fUr\ 

ds ds voljk% lfUr\ p ,rfLeu~ fo"k;s lnk ijke’kZ% nkrO;%A 

lQythoufuekZ.kk; ijke’kZnkr`:is.k laLd`rf’k{kdL; vko’;drk vfLrA 

20- vuqlU/kkrk&ÁR;sda le;s ÁR;sda fo"k;L; mifj lw{en`f"V% rFkk 

vuqlU/kkukRedn`f"V% laLd`rf’k{kdL; L;kr~A ÁR;sda fo"k;s fda\ dFka\ fdeFkZe~\ 

bR; pkfn"kq fopkj% dj.kh;%A 

    ÁR;sda lksikue~ ,d% v/;k;% vfLrA iqLrds foLrr̀o.kZua HkofrA 

fu"d"kZ% ijke’kZ’p& 
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laLd`rf’k{kd% rnk vkRekua cks/kf;";fr ;nk l% laLd`ra Áfr vkUrfjdkfHk#fpa 

LFkkif;";frA ÁR;sda Ádj.ka n`"V~;k Álaxkuqdwya Kkueko’;de~A eulk] oplk 

deZ.kk p laLd`rÁhfr% Hkosr~A lektL; Áfrfuf/k:is.k mÙkjnkf;Roa cks/k;sr~A 

lelkef;dKkuefi nkrO;e~A Hkkjrh;f’k{ksfrgkla ifBRok rqyukRedk/;;ujhR;k 

ikB;sr~A uokpkjk.kka Kkua rnuq rL; Á;ksxefi dq;kZr~A d{kkÁcU/kusu lg 

lkekftdÁcU/kuKkuefi vko’;de~A  

vusu Ádkjs.k laLd`rf’k{kd% ;fn ÁR;sda i{ka n`"V~ok dk;Za dfj";fr psr~ rfgZ l% 

xosZ.k ^^vga laLd`rf’k{kd%A^^ bfr oDrqa leFkZ% Hkfo";frA 

vuq’khfyrxzUFk% 

1- iqjksfgr txnh’k ukjk;.k] O;kl gfj’pUnz ,oa ’kekZ eqjyh euksgj ¼2008½& Hkkoh 

f’k{kdksa ds fy, vk/kkjHkwr dk;ZØe] jktLFkku fgUnh xzUFk vdkneh] t;iqjA 

2- ik.Ms;] Mk-jke’kdy&¼2008½ mnh;eku Hkkjrh; lekt esa f’k{kd&vxzoky 

ifCyds’kUl] vkxjk&7A 

3- >k] Mk-enueksgu&¼2007½ v/;kiuekxZnf’kZdk&JqfrÁdk’kue~] iqjhA 

4- ik=k] Mk-òUnkou¼2008½ f’k{k.kL; oSKkfudk/kkj%&vuUrk{kjÁdk’kue~A 

5- ifr] Mk- MEc#/kj&¼2015½ ’kSf{kdfpUrue~&jpuk Ádk’ku] t;iqjA 

6- ikBd ih-Mh-&¼2009½ Hkkjrh; f’k{kk vkSj mldh leL;k,Wa&Jh fouksn iqLrd 

efUnj] vkxjk&2A 

 

 

 

 

   

 

 


